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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Organizasyon semasi (OD2), gorev tanimlar1 (OD3) , is akis siiregleri (OD3) belirtilen
kanitlar ile erisime sunulmaktadir.

Genel Sekreterlik biriminin yonetimi Genel Sekreter ve Yardimcilarindan olusan mekanizma
ile yiirtitilmekte olup, Genel Sekreterlik i¢indeki en iist karar mercii Genel Sekreterdir.
Kontrol ve denge unsurlar1 organizasyon semasina bagli olarak yiiriirliikte olan giincel
mevzuatlar (OD2) ve is akis siirecleri dogrultusunda isletilmekte olup, yayimi yapilmak
suretiyle de isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmis ve saglanmaktadir. Organizasyon
semast i¢inde ¢ok sesli ve katilimci bir yonetim modeli ile en dogru kararlarin alinmasi ve
uygulanmasina yonelik karar mekanizmasinin isletilmesi benimsenmistir.

Genel Sekreterlik Yonetim Sistemi Politikasinin temel hedefi kalite temelli yonetim
sisteminin varligim ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Universite Yonetim Sistemi Politika
unsurlarinin somut ve 6l¢iilebilir hedefler ortaya koymasi ve belirli bir donem sonrasinda ne
sonug iirettiginin goriilmesi esastir. Universitemizin 2022-2026 Stratejik Plan1’nda (OD2)
kurumsal politikalara iligskin performans gostergeleri belirlenmis olup buna gore;

*Qgrenci Odaklilik,


https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C3%96rg%C3%BCt_Yap%C4%B1s%C4%B1_c66b7
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1z_8110b
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_38dc7
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/Mevzuat_d10
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf

*Bilimsellik,

*Yenilikgilik,

*Kalite ve Katilimcilik,

*Kenti ile Is Birligi,

* Adalet ve Firsat Esitligi,

*Ulusal ve Uluslararasi Is Birligi,

*Etik Degerlere Baglilik temel degerlerimiz olarak belirlenmistir.

Kurumun yonetim sistemleri kapsaminda hizmet verilen tiim paydaslarin memnuniyetini
saglayacak uygun araglar gelistirmek ve bu etkilesimlerin izlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik yontemler gelistirerek; yonetsel siireglerin etkin ve verimli yonetilmesi amaciyla
bilgi yonetim sistemlerine iliskin faaliyetlerin giivence altinda olmasini saglayacak
yontemler gelistirilmis, gorevlerin niteligine uygun personel istihdami ve gorevlendirme
yapilmasi suretiyle iyilestirilmis ve iyilestirilmektedir. Ayrica her yil Genel Sekreterlige ait
Izleme ve Degerlendirme Raporu (OD4) hazirlanmakta olup internet sitemizde yaynlanmak
suretiyle kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Genel Sekreterlik Biriminde gorevli personelin bilgi, beceri, donanim ve goérev
performanslarinin artirilmasi ile isine olan hakimiyetinin giincel mevzuat dahilinde
devamliliginin temini amaciyla yil i¢inde birim i¢i egitim programi uygulanmaktadir
[1_OD3].

Genel Sekreterlikte gorevli personelin sorumluluk alanlarinda gergeklestirdikleri ve
planladiklar1 calismalari ile i¢ kontrol sisteminin isleyis durumunun degerlendirilerek varsa
tespit edilen ve sunulan aksakliklara iligkin gerekli 6nleyici tedbirlerin alinmasi, goriis ve
onerilerin degerlendirilmesi suretiyle birim faaliyetlerinin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde
icrasinin temini amaciyla diizenli olarak Birim I¢i Aylik izleme ve Degerlendirme
Toplantilar1 [2_OD3] (OD3) yapilarak yonetim siireglerinde kalitenin arttirilmasi
saglanmaya calisilmakta, yonerge ve formlarimiz diizenli olarak giincellenmektedir.

Olgunluk Degeri 3: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Kanitlar
[11(3)A.1.1.genel sekreterlik personeli villik egitim programi 2025.pd...
[21(3)A.1.1.birim ici aylik izleme ve degerlendirme toplantisi 2025.pd...

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Gorev tanimlar1 (OD3) kanitlar ile erisime sunulmaktadir.

Is akislar1 (OD3) kanitlari ile erisime sunulmaktadir.


https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/2025_Yili_Stratejik_Plan_izleme_Raporu
https://www.bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/arama/1
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/378ac630-1a91-471a-974c-1e69d8592af0.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/f4c70a31-36e0-45df-b5e3-298b1e6ceb58.pdf
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1z_8110b
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_38dc7

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) (OD3), kurumsal e-posta adresi
genelsekreterlik@bilecik.edu.tr (OD3), dilekge, Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig
sorumlulugunda yiiriitiilen CIMER kamu hizmeti iizerinden geri bildirimler alinmaktadur.

Olgunluk Degeri 3: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiritiilmektedir.

Kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Genel Sekreterlikte gerceklestirilen tiim faaliyetlere iliskin bilgiler; a¢ik, Genel Mevzuat ve
KVKK hiikiimlerine uygun sekliyle web sitesi (OD3) araciligi ile yayimlanmaktadir.

Planlanan organizasyon, faaliyet ve duyurularin hizli bir sekilde i¢ ve dis paydaslara
ulastirilmast amaciyla resmi web sayfasi ve diger iletisim kanallar1 etkin bir sekilde

kullanilmaktadir. (OD3) (OD3)

Olgunluk Degeri 3: Kurum taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tim siirecglerde i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasina yonelik tedbirler alinmaktadir.
Tanimli siiregler is akis siirecleri ile belirlenen sekliyle gerceklestirilmektedir.
Is akis siiregleri, gérev tanimlar1 ve gdrev dagilimlar: hem biirokrasiyi hizlandiracak hem de

yapilan is ve islemlerin kalitesini ve kontrol mekanizmasini iyilestirecek sekilde
belirlenmeye ¢alisilmis ve resmi web sayfamizda yayilanmistir. (OD3) (OD3) (OD3)

Olgunluk Degeri 3: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢c ve dis paydas katilim

I¢ Paydas Listesi
e Tiim Akademik ve Idari Birimler
« Ogrenci Kuliipleri
o Ogrenciler

Di1s Paydas Listesi

e Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslar
e Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari

Paydas onceliklendirilmesi


https://ebys.bilecik.edu.tr/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C4%B0leti%C5%9Fim_0182a
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C4%B0leti%C5%9Fim_0182a
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_38dc7
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1z_8110b
https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/idari_Personel_Gorev_Dagilimlari_2aa

Tiim Akademik ve Idari Birimler
Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslari
Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari
Ogrenci Kuliipleri

Ogrenci Goriisleri

agrwnE

Mevzuatin uygulanmasinda kararsizliklarin giderilmesi ile ilgili dis paydaslarin goriisiine
basvurulur. Birimin i¢ paydaslari ile yapilan elektronik veya yiiz yiize toplantilar, ikili
goriismeler, diizenlenen organizasyonlar ile katilim en yliksek dereceye ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Karar alim siireci konu ve igerigine gore birim/tlim akademik ve idari
birimler, yoneticileri, akademik personel, idari personel, 6grenci ve dis paydaslarin gorisleri,
kurum ziyareti, resmi yazisma, telefon goriismesi, anket, mail gibi ¢oklu goriis alma
yontemleriyle alinmis ve paydas katiliminin en yiiksek seviyede tutularak [1 _OD3] stratejik
plan siirecinde bu goriislerin degerlendirilmesi saglanmistir.

I¢ ve dis paydas katilim1 A.1.4. bashg altinda yer alan “Geri Bildirim Yéntemleri” ile
saglanmaktadir.

Olgunluk Degeri 3: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

[11(3)A.4.1.yonerge taslagina iliskin gorus.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerimizden genelsekreterlik@bilecik.edu.tr kurumsal e-posta adresinden, dilekge ile
Cumhurbagskanlig Iletisim Baskanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilen CIMER kamu hizmeti
tizerinden geri bildirimler alinmaktadir.

Geri bildirimler degerlendirilmekte ve bu bildirimler diizenli bir sekilde takip edilerek
tyilestirici tedbirler alinmaktadir.

Olgunluk Degeri 3: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

C. ARASTIRMA VE GELiSTiRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,
herhangi bir Ar- Ge faaliyeti bulunmadigindan arastirma yiiriiten 6gretim elemanlarinin geri
bildirimleri bulunmamaktadir.


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/66f17f03-6604-48c5-a570-a117d24509b1.pdf

Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin faaliyet
bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, ulusal
ve uluslararasi ortak programlar ve arastirma birimleri yoniinden paydas geri bildirimleri
bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Genel Sekreterlik tarafindan Universitemizin idari is ve islemlerinin yiiriitiilmesinden
kaynakli herhangi bir Ar-Ge faaliyetinin bulunmamasi nedeniyle aragtirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi yoniinde paydas geri bildirimi bulunmamaktadir.

Birim Oz Degerlendirme Raporlar her yil hazirlanmakta ve web sayfamizda
yayimlanmaktadir. (OD3)

Olgunluk Degeri 1: Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Genel Sekreterlik temel degerleri icerisinde “toplumsal, ¢cevresel ve estetik duyarliligr”
barmdiran, toplumla birlikte var oldugu bilinciyle yine topluma karsi sorumluluklarinin
farkindalig1 dogrultusunda politikalar benimsemistir. Bu kapsamda gelistirilen toplumsal
katk1 politikasi ile 2022- 2026 Stratejik Plan1 (OD2) ile uyumlu sekilde organizasyonel
yapida biitiinsellik ve koordinasyon hedeflenmistir. Ogrenciler, akademisyenler ve idari
personel ile birlikte sosyal sorumluluk bilincinin yayginlastirilmasint saglamak, toplumsal
katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak, personel, 6grenciler, mezun 6grenciler ve paydaslar
ile iliskileri gelistirmek, ¢iktilar1 izlemek ve geri bildirimler dogrultusunda 6nerilerin ilgili
birimlere sunulmas: hedeflenmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri, stratejik plandaki hedefler dogrultusunda, stratejik plan izleme
ve degerlendirme siirecleri kapsaminda yiiriitiilmektedir.


https://bilecik.edu.tr/genelsekreterlik/Icerik/Birim_%C3%96z_De%C4%9Ferlendirme_Raporlar%C4%B1_4407b
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf

Olgunluk Degeri 2: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar



